Open brief Artsenkring Halle en Omgeving

Als huisartsen van de Artsenkring Halle en Omgeving steunen wij de vraag naar een Nederlandstalige Medische Urgentiegroep (MUG) in onze regio (DS16/03/05).

Het taalprobleem rond de dringende geneeskundige hulp in de streek is niet nieuw. Wel hebben we de indruk als actoren op het terrein, met rechtstreeks contact met deze diensten, dat de problematiek zeker niet verbetert. De pijnlijke voorvallen die de laatste tijd het nieuws haalden zijn maar een deel van het probleem.

Wij wensen de discussie  in een breder kader te stellen dan enkel het taalprobleem, en minder te politiseren. Onze bezorgdheid gaat vooral uit naar de kwaliteit van de dienst waarbij de zorg voor de zieke centraal staat. Taal maakt inherent deel uit van kwaliteit. Zo ook correcte dispatching vanuit de dienst 100,  snelheid van interventie, medisch-technische- en communicatievaardigheden, respect voor de patient en zijn omgeving, samenwerking met de huisarts ter plaatse en een correcte rapportering.

De zeer specifieke ligging van onze regio vraagt ook verder onderzoek. We zijn gelegen in een relatief smalle, dichtbevolkte, corridor tussen Brussel Hoofdstedelijk Gewest en Wallonië. Op dit ogenblik worden we bediend door de Franstalige MUG van Erasmus-Anderlecht en Tubize. Hoe komt het dan dat een patient vaak meer dan een half uur dient te wachten op een MUG dienst? Kunnen we dit vergelijken met andere regio’s in Vlaanderen? Brussel? Wallonië? Wat is een aanvaardbare tijd voor een urgente dienst voor een interventie? 

Deze specifieke geografische situatie vraagt naar samenwerking tussen de rand en Brussel. Structureel kwaliteitsoverleg met Brussel is hier noodzakelijk. Enkel op deze wijze kunnen we alle patienten een kwaliteitsvolle urgentiegeneeskunde aanbieden in hun eigen taal. Deze vraag stelt zich zeer specifiek voor de inwoners van de aan Brussel aangrenzende gemeenten. En door een reële en afdwingbare  tweetaligheid van de Brusselse MUG-diensten zullen we ook alle Brusselse inwoners de kwaliteitsvolle zorg kunnen bieden waar ze recht op hebben.
Daarom vragen wij dringend een doorlichting van de huidige situatie, waarin de kwaliteit van de dienstverlening het belangrijkste criterium is. Dit dient snel en efficient te gebeuren, aangezien elk uitstel zal leiden tot het verder weerhouden van kwalitatieve hulp aan personen in nood.

Gezien de geografische situering en verbondenheid is overleg tussen Brussel en de Rand een noodzaak. Hieruit moeten precieze en controleerbare afspraken en werkingsprotocols volgen.

Ook sluiten we ons aan bij de dwingende vraag naar een MUG-dienst in Halle.
Als huisartsen roepen we op tot snel en constructief overleg met alle betrokken partijen en regio’s. De zorg voor de zieke mens is te belangrijk om te laten verzinken in communautair gekrakeel en beschuldigingen allerlei. 
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