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O/Ref: MN/2A

Brussel, 16 december 2008

Geachte mevrouw Coefraets,

Wij hebben uw evaluatipformulier goed ontvangen.

Dientengevolge he wij uw medisch dossier nagekeken en de Directie nursing
gevraagd om een ondefzoek in te stellen.

Bijgevolg kunnen wij u t voigende berichten:

41 Zoals in alle ziekenhuizen van dit land is er een grote turn over bij het

verzorgingspefsoneel.

2 Daarenboven [s er een gebrek aan verpleegsters.

3. Om het hoofd aan deze situatie te kunnen bieden wordt er een beroep gedaan
op hooggekwdlificeerd personeel.

4. In uw geval, 4werd verzorgd door een gekwalificeerd persoon die u perfect te
woord kon stahn in het Frans en het Engels.

5. Trouwens, hefis altijd mogelijk om een Nederlandstalig personeelslid te roepen

mocht dit nodif zijn.

Wij willen u erfop wijzen dat wij taalcursussen aanbieden aan ons personeel en

dat tweetalighpid een voorwaarde is om bij ons aangeworven te worden.

Wij stellen vagt dat u uitstekende medische zorgen ontvangen heeft.

Wij bedanken{ u trouwens voor de lofuitingen die wij hierover van u mochten

ontvangen.
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